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Highperformer for your Business

Far ein international tatiges Unternehmen aus dem Maschinen-und Sonderfahrzeugbau suchen wir
einen

Director Customer Service (m/w/d)

Standort:
Baden-Wirttemberg / Bayern

Beginn:
Kurzfristig, nach Vereinbarung

Das Unternehmen:

Wir unterstitzen aktuell ein international tatiges Unternehmen aus dem Maschinen- und
Sonderfahrzeugbau mit einem Umsatz von rund 300 Mio. € und 1000 Mitarbeitenden weltweit. Das
Unternehmen verfligt Gber eine ausgepragte Serviceorganisation mit einem starken Fokus auf Werkstatten
und Ersatzteilstrukturen und steht fiir technologisch anspruchsvolle Produkte sowie hohe Zuverlassigkeit.

Im Zuge einer strategischen Weiterentwicklung soll der Bereich Customer Service gezielt ausgebaut und
zu einem zentralen Werttreiber des Unternehmens weiterentwickelt werden.

lhre Aufgaben:

e Gesamtverantwortung fiir den globalen Bereich Customer Service mit Fokus auf
Produktivitat, Effizienz und Profitabilitat

e Steigerung des Service-EBIT-Anteils von derzeit ca. 10 % auf 35-40 %

e Digitalisierung der Lagerprozesse sowie Einfilhrung moderner, daten- und KPI-basierter
Steuerungstools

e Entwicklung und Umsetzung einer dynamischen Pricing-Strategie im Service- und
Ersatzteilgeschaft

e Analyse und Optimierung bestehender Werkstatt- und Logistikprozesse (Performance,
Kennzahlen, Kapazitdtsmanagement)

e Enge Zusammenarbeit mit Vertrieb, Operations und Controlling zur Entwicklung einer
ganzheitlichen Service-Strategie

e Aufbau eines zukunftsfahigen Customer-Service-Modells mit Fokus auf
Kundenzufriedenheit, Reaktionsgeschwindigkeit und Serviceprofitabilitat

e  Flhrung und Weiterentwicklung eines internationalen Teams von rund 200
Mitarbeitenden

e Verantwortung fir Budget, KPI-Systeme und Investitionsentscheidungen im
Servicebereich

lhr Profil:

e Erfolgreich abgeschlossenes technisches oder betriebswirtschaftliches Studium

e Mebhrjshrige Fiilhrungserfahrung im Customer Service / After Sales in einer vergleichbaren
Industrie
(Automotive, Maschinenbau, Truck, Sonderfahrzeuge)

e Nachweisbare Erfolge in der Transformation, Skalierung und Performance-
Steigerung von Serviceorganisationen

e Erfahrung in der Einfiihrung digitaler Tools und Prozesse im Bereich Lager, Service und
Pricing
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Fundiertes Verstandnis betriebswirtschaftlicher Steuerungsinstrumente (Budget, KPls,
Forecasting)

Ausgepragte Leadership-, Kommunikations- und Change-Management-Kompetenz
Internationale Erfahrung sowie Bereitschaft zu regelméaRiger Reisetatigkeit

Bei Interesse senden Sie bitte lhre Unterlagen an: bewerbung@keyplayer.de




